VSeobecné Zmluvné Podmienky a postup objednavania pobytov
podla zédkona ¢.281/2001 Z.z. a Obcianskeho zdkonnika ¢.40/1964

VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch CK CERES (dalej iba VSeobecné podmienky) su zavédzné pre
vSetky zdjazdy, pobyty a sluzby poskytované Cestovnou kanceldriou CERES. VSeobecné podmienky CK CERES
(dalej iba CK) sG neoddelitelnou suéastou Zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej iba Zmluva), ktord CK uzatvéra s
objednavatelom zdjazdu. Podpisom Zmluvy potvrdzujete, ze ste sa stymito informdaciami a podmienkami
oboznamili a suhlasite s nimi.

1. Vznik zmluvného vztahu:

1) Uastnikmi zmluvného vztahu su:

a) obstaravatel CERES SLOVAKIA spol. sr.o. so sidlom Kominadrska 1552/3A, 831 04 Bratislava, ktora do
zmluvného vztahu vstupuje vo vlastnom mene prostrednictvom vlastnej kanceldrie - predajného miesta, alebo
prostrednictvom externych zmluvnych predajcov,

b) objednavatel, fyzickd alebo pravnickd osoba spOsobild na pravne Ukony, ktora uzatvorila zmluvu o zajazde s
obstaravatelom

2) Zmluvny vztah medzi CK a objedndvatelom vznikd uzatvorenim Zmluvy, t.j. prijatim objednavatelom zaslanej
objednavky (navrh Zmluvy), vyplnenim objednavkového formulara na stranke obstaravatela a jej potvrdenim
zostrany CK CERES. Zmluva zavazuje aj vSetky dalSie osoby v nej uvedené ako Uclastnikov zdjazdu. Za plnenie
zmluvnych zavézkov dalsich os6b uvedenych v Zmluve rudi objednavatel.

3) Predmet Zmluvy je urceny podla tlaéeného kataldgu alebo inernetovej stranky www.ceres.sk, dodato¢nych
ponuk CK, zakaznikom potvrdenych objednavok, tychto VsSeobecnych podmienok a pripadnych dohodnutych
podmienok prilozenych k objednavke a naslednom potvrdeni obstaravatelom.

4) Potvrdenim Zmluvy sa CK objednavatelovi zavézuje obstarat zdjazd v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s
dohodnutymi podmienkami.

2. Cenové podmienky:

1) Ceny zdjazdov obstaravanych CK CERES sU zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK a
objednavatelom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v Zmluve. V cenniku katalogu CK CERES su uvedené ceny,
pre ktorych urcenie boli pouzité ceny obstaravanych sluzieb a poplatkov zname v dobe tlace kataldgu.

2) CK CERES je opravnena do 21. dfia pred zaliatkom zdjazdu jednostrannym Ukonom zvysSit cenu zdjazdu
uvedent v zmluve o zdjazde v pripade, Ze dbjde k zvy$eniu cien od dodavatelov CK ktoré nebolo mozné predvidat
(navysenie cien PHM, cestnych poplatkov, energii, dani, atd...)

3) V cene vsetkych zajazdov CK CERES je zahrnuté poistenie CK pre pripad insolventnosti.

4) Ubytovacie zariadenie m6ze na zaklade nariadenia miestnych organov vyberat tzv. miestny poplatok (pobytovu
dan). Tento poplatok nie je stic¢astou ceny zdjazdu a plati sa na mieste pobytu ak nieje v zmluve dohodnuté inak.

3. Platobné podmienky:

1) CK ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objedndvatel je povinny uhradit
cenu sluZieb pred ich poskytnutim.

2) CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise Zmluvy. VySka preddavkov a ¢asovy rozvrh
platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objedndvatel povinny uhradit preddavok vo vy$ke minimdlne 50 % ceny
objednanych sluzieb, ak nieje zmluvne dohodnuté inak,

b) najneskér 30 dni pred zaliatkom zdjazdu je objedndvatel povinny uhradit doplatok do celkovej ceny
objednanych sluzieb, ak nieje zmluvne dohodnuté inak,

c) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 45 dni pred zadiatkom zdjazdu je objedndvatel povinny
uhradit 100 % ceny objednanych sluzieb, ak nieje zmluvne dohodnuté inak.

3) Objednavatel’ md narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny objednanych sluzieb. V pripade, ze
objednavatel’ z akychkolvek dovodov nedodrzi termin Uhrady celej ceny objednanych sluzieb, je CK opravnena
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok a odstipit od uzatvorenej
Zmluvy.

4) Sposob uhrady zalohy a doplatku celkovej ceny zdjazdu:

a) bankovym prevodom na ¢islo Gctu: SK34 7500 0000 0040 2458 4336, variabilny symbol: je uvedeny na
zmluve o zajazde (potvrdeni objednavky), alebo na vyZiadanie oznamime v CK.

b) postovou poukazkou na adresu: CK CERES, Kominarska 1552/3A, 831 04 Bratislava, do spravy pre prijimatela
uvedte termin ndstupu na pobyt a kdéd ubytovacieho zariadenia. PoStov( poukaZku si mdZzete vytladit tu:
http://www.posta.sk/subory/36893/pp-na-adresu.pdf




4. Prava a povinnosti objednavatela:

1) K zdkladnym pravam objednavatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK CERES informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zékonnych lehotdch zoznédmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaliatkom &erpania sluZieb odstipit od Zmluvy podla &ldnku VII. tychto Vdeobecnych
podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych podmienok,

f) pravo obdrzat najnesk6ér 7 dni pred zacliatkom zdjazdu dalSie pisomné podrobné informacie o vsetkych
skutoCnostiach, ktoré su pre objednavatela délezité a ktoré sU cestovnej kancelarii zname, pokial nie su uz
obsiahnuté v Zmluve alebo v kataldgu, ktory bol objednavatelovi odovzdany.

2) K zdkladnym povinnostiam objednavatela a Ucastnika zajazdu patri najma:

a) poskytndt CK potrebnd sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a
Uplne uvadzat poZadované (Gdaje v Zmluve vratane akychkolvek zmien tychto Udajov a predloZit pripadne daldie
doklady potrebné pre riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb,

b) zabezpecit u 0séb vo veku do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého (castnika v priebehu zadjazdu, obdobne
zabezpelit sprevadzanie a dohlad u oséb, ktorych zdravotny stav to vyZaduje,

c) nahlasit Géast cudzich $tatnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢ldnkom III. tychto VSeobecnych podmienok,

e) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK doklady potrebné pre &erpanie sluZieb,

g) podinat si tak, aby nedochddzalo ku Skoddm na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zdkaznikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK,

h) dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov vodi dodavatelom sluzieb podla &lanku VIII. tychto
VSeobecnych podmienok,

i) uhradit 8kodu, ktor( spdsobil zavinenym konanim na dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom
zariadeni, kde Cerpal sluzby obstarané CK,

j) pocas celej doby zajazdu riadit sa pokynmi hlavného vediceho a vedUcich zadjazdu a dodrZiavat stanoveny
program

k) Dodrzat &as ndstupu na zdjazd uvedeny v pokynoch - voucheri

3) K povinnostiam objednavatelov dalej patri:

a) zoznamit svojich U&astnikov s tymito VSeobecnymi podmienkami ako aj s daldimi informdciami, ktoré od CK
obdrzi, najmé ich v8ak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpedit, aby vsetci G&astnici plnili zdkladné povinnosti zdkaznikov, ktoré vyZaduju ich osobni sicéinnost a ich
nositelom moze byt iba jednotlivy Gcastnik,

5. Prava a povinnosti CK CERES:

1) CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy informovat objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach tykajlcich sa
rozsahu sluzieb uvedenych v Zmluve, ktoré su jej zndme a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kdpu
zajazdu.

2) CK nie je povinna poskytn(t zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

3) CK je povinnad mat uzatvorenl Zmluvu o poisteni zdjazdu, na zdklade ktorej vznikd objedndvatelovi prédvo na
poistné plnenie v pripadoch Upadku CK, ak tato:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta planovaného skoncenia zajazdu
alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava st&astou zdjazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou CiastoCne poskytnutého zajazdu v
pripade, ak zdjazd bol poskytnuty scasti.



6. Zmeny dohodnutych podmienok, zrusenie zajazdu:

1) Ak je CK nGtena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnii podmienku Zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu
Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu novd cena uviest.
Objedndvatel’ ma pravo sa rozhodnut, ¢ so zmenou Zmluvy suhlasi alebo ¢ od Zmluvy odstlUpi bez zaplatenia
zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej cestovnou kancelariou v navrhu
zmeny. Pokial klient pisomne neodstupi od Zmluvy v lehote 5 dni od dorucenia navrhu na zmenu Zmluvy, ma sa za
to, ze s jej zmenou suhlasi.

2) CK ma pravo zrudit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a objedndvatelom, ak
je jeho uskuto¢nenie pre CK ekonomicky netnosné. Ak CK zrusi zajazd, je povinna tlto skuto¢nost objednavatelovi
pisomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote do 7 dni pred zaciatkom z&jazdu pri zajazde s dizkou
trvania 7 dni a menej.

3) CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v ddsledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4) Ak CK odstupi od Zmluvy z dovodu zruSenia zdjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak objedndvatel nesuhlasi s
navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods. 1), ma objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK na zaklade novej Zmluvy
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK mobze
takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zaklade pévodnej Zmluvy povazuju
za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizZSia ako uz uskutoc¢nené platby je CK povinna tento
rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5) Ak CK zrusi zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zaliatku, objednavatel ma pravo na
primeranu nahradu Skody.

6) Ak po zadiatku zdjazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnt ¢ast riadne a véas alebo zisti,
e mu ich nebude méct poskytnit, aj ked ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinnd bezodkladne urobit také
opatrenia, aby mohol zdjazd pokradovat. Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom
sluZieb nizdej kvality, nez st uvedené v Zmluve, je CK povinnd vratit objedndvatelovi rozdiel ceny medzi
ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

7) Ak sluzby podla ods.6) nemozno zabezpedit alebo ich objednavatel neprijme, je CK povinna bezodkladne vratit
objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu.

8) Na zadklade navrhu objednavatela je CK pripravena, pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v
Zmluve. Za vykonanie takychto zmien md CK pravo Gétovat poplatok. Ide najmé o zmenu osoby alebo mena
Gcastnika, terminu, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

9) CK si vyhradzuje pravo vyludit zo zadjazdu Géastnika, ktory pod vplyvom alkoholu alebo inej latky znemozZfiuje
riadnu realizdciu samotného zdjazdu alebo svojim spradvanim ohrozuje bezpeénost Géastnikov zajazdu.

10) Objednavatel berie na vedomie, ze pri sluzbach, sudastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny der
uréeny predovéetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dovodu skratenia alebo prediZenia dizky pobytu
z uvedeného dovodu sa povazuju za neopodstatnené.

11) CK nepovazuje za zmenu podstatnych podmienok zmluvy: a) zmenu ubytovacieho zariadenia na vyssiu,
pripadne rovnaku kategériu, b) zmenu ¢asovych harmonogramov programu, c) zmenu c¢asu odjazdu a prijazdu
a pripadné meskanie dopravného prostriedku.

7. Odstupenie od zmluvy:

1) CK méze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zruSenia zdjazdu alebo z dévodu porusenia
zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim doévodov
zasiela CK doporu¢enym listom na adresu objedndvatela uvedend v Zmluve, alebo zaslanim e-mailu na adresu
uvedent v Zmluve. U¢inky odstupenia od Zmluvy nastavaju diiom doru¢enia ozndmenia.

2) Objednavatel mda pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zaiatkom dcerpania sluzieb nasledujicim
sposobom:

a) bez udania dovodu,

b) ak nedbjde k uzatvoreniu novej Zmluvy podla ¢lanku VI. ods. 4) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

c) z dovodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy spiSe
objednavatel bud formou zdznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na toto predajné miesto posle
doporuc¢enou posétou, prip. dorudi inym preukazatelnym spésobom. Ucinky odsttpenia od Zmluvy nastavaju dfiom
spisania zaznamu, prip. diiom dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel zajazd
zakupil.

3) Ak je dovodom odstUpenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti cestovnej kancelarie, alebo ak
neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy, je CK povinnd bez zbyto¢ného odkladu vratit objedndvatelovi celd sumu,
ktorl od neho dostala na Ghradu ceny zdjazdu podla zrudenej Zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit
cestovnej kanceldrii zmluvné pokuty. Pravo objedndvatela na ndhradu skody tymto nie je dotknuté.

4) Ak nie je dovodom odstupenia objedndvatela od Zmluvy porusenie povinnosti cestovnej kancelérie, ktoré su
ur¢ené Zmluvou, alebo ak CK odstupi od Zmluvy doévodu porusenia povinnosti objednavatefom, je objednavatel
povinny zaplatit CK zmluvné pokuty.



Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podl'a poctu dni pred nastupom na zajazd alebo ¢erpanim sluzieb
a pocita sa z celkovej vopred stanovenej ceny zajazdu nasledovne:

a) 46 a viac dni 10 % z vopred stanovenej ceny)
b) 45 az 31 dni 50 % z vopred stanovenej ceny
c) 30 az 8 dni 75 % z vopred stanovenej ceny

d) 7 a menej dni 100 % z vopred stanovenej ceny

5) Ak nenastupi objednavatel na zdjazd, pobyt, alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho
odstUpenia od Zmluvy, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny. Vopred stanovenou cenou sa rozumie
predajna cena vratane vSetkych ucastnikom zakipenych sluzieb.

6) Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujlci den, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od
Zmluvy. Tento den sa tieZz zapocitava do stanoveného poctu dni. Do tohto poctu dni sa nezapocitava den, v ktorom
ma byt poskytnuta prva sluzba - den odjazdu, alebo nastupu na zajazd.

7) CK méa pravo odratat zmluvnl pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych
sluzieb. CK je zaroven povinnd vratit objedndvatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla
zrusSenej Zmluvy.

8. Reklamacie, zodpovednost za Skodu:

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizZSia, ako bolo dohodnuté v Zmluve, vznikéd objednavatelovi pravo
na reklamaciu. Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytoéného
odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt vykonana
okam?zitd ndprava. Objednévatel’ ma pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo vlastnom mene prip. v mene 0s6b,
ktoré su spolu s nim uvedené v Zmluve. Zastupca CK je povinny rozhodnut o reklamdcii ihned v ramci svojej
kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca CK s reklamujtcim reklamacny
protokol s oznacenim zdjazdu, reklamujlcej osoby a predmetu reklamdacie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo
dodavatela sluzby a reklamujlici, ktory obdrzi jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny
reklamacny protokol je zékaznik povinny predlozit pri neskorsej uplatnenej reklamacii.

3) Svoje naroky z reklamacie musi zédkaznik uplatnit u CK bezodkladne pisomnou formou, najneskdr véak do troch
mesiacov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dria, ked sa mal zadjazd skondit
podla Zmluvy, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami, je CK povinna
odpovedat pisomnou formou, a to najneskdr do 30 dni od obdrzania reklamécie.

4) CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavézkov vyplyvajlcich z uzatvorenej Zmluvy bez ohladu na to, i
tieto zadvézky ma splnit CK alebo ini dodavatelia sluZieb, ktoré sa poskytuji v rdmci zadjazdu. CK nezodpovedd za
Uroven cudzich sluzieb a akcii mimo rdmec zdjazdu, ktoré si zadkaznik objednd na mieste u sprievodcu,od hotela
alebo inej organizacie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju nahrady takej Skody a majetkové ujmy spOsobené zdkaznikovi, ktoré su
predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také
Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

6) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK alebo okolnosti
na strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou
kancelariou zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

7) CK nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a skoda bola spbsobena
zékaznikom, trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8) Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho pradva a tiez ak preddvajuci na reklamaciu odpovedal zamietavo alebo na ru
neodpovedal v zdkonom stanovenej lehote, mdzZe podat ndvrh na zadatie alternativneho riedenia sporu. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kancelariou a objednavatelom zdjazdu je Slovenska obchodna
inSpekcia.

9. Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie:

1) Kazdy zdjazd CK obsahuje poistenie G¢astnikov zdjazdu pre pripad insolventnosti CK. VSeobecné poistné
podmienky poistenia zadjazdu pre pripad insolventnosti CK suU spolu s Garané¢nym listom prilohou zmluvy
o0 obstarani zajazdu. CK je poistena pre pripad Gpadku podla zdkona 281/2001 Z.z. v UNION poistovna, a.s

2) Cestovné poistenie nie je zahnuté v cene, ak nie je v Zmluve o obstarani zdjazdu uvedené inak. CK CERES
pontka cestovné poistenie poistovacej spolo¢nosti UNION poistoviia, a.s. informujte sa v CK alebo na
www.ceres.sk. Ak ma klient zakipené cestovné poistenie, neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy st VSeobecné poistné



10. Ochrana osobnych udajov:

Podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu dava objednavatel CK CERES, vyslovny suUhlas na spraclvanie svojich
osobnych Udajov ako aj udajov oséb spolucestujucich uvedenych v Zmluve v zozname cestujucich, a v dalsich
dokladoch spojenych so zajazdom v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Osobné (daje v
rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, ddtum narodenia, telefénne Cislo, e-mailova adresa, Cislo cestovného
dokladu, cislo preukazu totoznosti objedndvatela a Glastnikov zdjazdu su spracivané za Glelom uzatvorenia a
plnenia Zmluvy o obstarani zajazdu, t.j. pre pisomnosti priamo suvisiace so zabezpelenim zajazdu, poistenim
zadjazdu, zabezpelenim ubytovania a dopravy vratane rieSenia vsetkych dalSich otdzok zavézkového vztahu
zaloZzeného Zmluvou.

V sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov sa na spracUvanie osobnych Udajov
nevyhnutnych na plnenie Zmluvy sihlas dotknutej osoby nevyzaduje. Na spraclvanie osobnych Gdajov nad tento
rozsah sa suhlas klienta vyzaduje, a tento objednavatel udeluje dobrovolne.

Tretie strany, ktorym s osobné Udaje klientov poskytnuté: zmluvna UNION poistoviia, a.s., zmluvna autobusova
dopravnd spolo¢nost, ubytovacie zariadenie podla miesta pobytu klienta uvedeného v Zmluve.

Suhlas objednéavatela je platny az do Uplného vyporiadania vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy,
ak v Zmluve nie je uvedené inak. Objednavatel zédroven vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto Zmluvy
udelit sGhlas aj na spracovanie osobnych Udajov véetkych 0sdb nim uvedenych v Zmluve. Prava klientov slvisiace
s ochranou osobnych Udajov su podrobne uvedené v Zakone o ochrane osobnych udajov, pricom klient ma pravo
najma na vydanie potvrdenia, ¢i sU alebo nie s osobné Udaje o fom spraclvané, na opravu a likvidaciu
nespravnych, neaktualnych udajov, likvidaciu osobnych Udajov, ak sa Ucel spractvania skoncil.

Objednavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze ma suhlas vSetkych zacastenych os6b na poskytnutie ich osobnych
Udajov cestovnej kanceldrii za Ucelom ich spracdvania podla uvedeného vyssie; inak zodpovedd za Skodu, ktord
cestovnej kancelarii vznikne.

Viac o Zasadach ochrany osobnych Gdajov uvadzame tu: zasady ochrany osobnych Gdajov

11. Zaverecné ustanovenia:

1) VsSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a ponukovom liste CK o sluzbach, cenadch a cenovych
podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlate a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zadjazde s Objednavatelom.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zadjazde, Ze si mu VSeobecné zmluvné podmienky zname, rozumie
im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Akékolvek ozndmenia alebo pisomnosti v zmysle VZP, ktoré musia byt vykonané v pisomnej forme, budd
dotknutému Gé&astnikovi zmluvného vztahu doruéené osobne, alebo doporuéenym listom na adresu uvedent v
zmluve o zajazde, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade ¢asovej tiesni je CK opravnend oznamit obsah
pisomnosti Objedn&vatelovi aj telefonicky alebo elektronickou podtou. U¢inky doruéenia nastévaji okamihom
telefonického ozndmenia alebo odoslanim e-mailovej spravy.

4) Prdva a povinnosti G&astnikov zmluvného vztahu na zaklade zmluvy o zdjazde vyslovne neupravené tymito
VSeobecnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a Obc¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni.
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